技术要求
一、项目基本情况：

项目名称：蚌埠医学院第一附属医院自助轮椅合作服务项目

项目内容及数量：引进自助轮椅配套服务的公司，为医院提供自助轮椅服务。在服务期间要严格遵守医院相关管理制度。预计提供数量100辆,具体数量以院方实际需求为准。

二、产品技术要求：

1、轮椅车架：承载重量≥ 100kg；

2、轮椅座背垫：材料抗菌，易清洁，防止交叉感染；

3、轮椅座位宽：宽度≥50CM ，适合各类人群需求；

4、轮椅车轮为实心防扎防爆式；

5、轮椅脚踏板：可以自动收纳，不用手动操作；（须提供佐证）

6、轮椅刹车：双侧，可以有效应对坡道和稳定停止；

7、轮椅必须装配安全带；

8、轮椅座垫具有辅助收合拉手；

★9、锁桩与轮椅为组合一体固定式，非软链式上锁，免打孔、免打胶施工；

★10、5套锁桩占地宽*长≤900mm*1800mm；（须提供佐证）

11、锁桩贴画和操作公示内容可按医院要求定制；

12、锁桩在成功开锁和成功上锁均有语音和灯光提示；（须提供佐证）

13、锁桩支持1+N辆轮椅组合，每组只需1个输入电源；

★14、自助轮椅小程序软件在扫码开锁时不需要开启蓝牙、定位，不用按按钮；（须提供佐证）

★15、自助轮椅归还时不需要再次扫码手动点击小程序中停止计费按钮，可以自动识别并停止计费，自动推送账单；（须提供佐证）

16、无医院许可自助轮椅小程序无任何与服务内容无关的广告植入，及其他服务推广；（须提供佐证）

17、每台自助轮椅独立控制，一个二维码码对应一辆轮椅，互不影响；（须提供佐证）

★18、在开锁使用前，必须在小程序界面弹窗提示收费标准；（须提供佐证）

★19、应具备远程开锁功能，预防突发事件紧急需求；（须提供佐证）

20、供应轮椅具有有效的医疗器械注册证；（须提供佐证）

★21、供应轮椅为合格品，符合《GB/T 13800—2009 手动轮椅车》国家标准；（须提供佐证）

22、提供数据可视化平台，服务数据透明，院方随时可以查看监管使用情况；

三、项目服务要求

▲1、中标人在服务期间应该遵守甲方医院及相关管理制度。

★2、中标人负责制定并落实好自助轮椅的日常管理工作方案，确保项目安全有序运行，确保每日自助轮椅总可用率≥90%。

▲3、自助轮椅使用期间提供免费400电话服务，中标人负责所投自助轮椅的免费更换及维修，接到招标人或使用人通知原则上30分钟内赶到现场，现场无法解决的，1小时内提供备机，在此期间造成的损害由中标人承担责任。

▲4、一切由于自助轮椅引起的安全事故及纠纷由中标人负责，提供供应产品在有效期内的保险保单，总保费金额不低于100万元。

▲5、中标人应确保押金账户资金安全，提供银行出具盖章有效的资金监管协议和承诺书，最低金额不低于500万元。
