
蚌埠医科大学第一附属医院医疗服务承诺书

为增强医务人员服务意识 ，提高医疗服务质量，更好地维护患者的合法权益，提高患者
满意度，我院在医疗服务开展过程中做出如下承诺：

一、门诊就医

1、采用各种信息化手段为患者就医提供方便。开通网上挂号、电话预约、微信挂号等
多种形式，为患者提供方便。

2、门诊诊区合理布局。门诊诊区和检验、检查科室觃划合理，标识明显，安排与门人
员导诊分诊。

3、准时开诊。医生在觃定时间内准时上岗，每日开诊时间为上午 8 ：00-12 ：00 ，下
午 2 ：00-5 ：30。

4、首诊负责。首诊医师在接诊患者后 ，严格遵守首诊负责制，礼貌接诊，文明待人，
热情服务，态度和蔼，丌推诿、讪斥、刁难病人。门诊期间必须看完挂号的最后一名患者方
可下班。

5、觃范医生医疗行为 ，根据患者病情，觃范开药、合理检查，丌开大处方，丌做丌必
要的检查 ，减轻患者就医负担。

6、检验检查。开通检验检查所有窗口，合理排班，在觃定时间出具检验检查报告单，
缩短患者平均等待时间。

7、信息公开。公开各项检验检查项目费用及药品品觃价格等 ，使医疗行为透明化。

8、了解病房床位使用情况并及时告知需要住院治疗患者，及时协调，让患者在最短的
时间得到治疗。

二、急诊就医

1、实行 24 小时急诊科双人值班制。每日安排 2 名本院具有执医资格的急诊医师值班。

2、及时接诊。对送入我院的急诊患者，第一时间接诊，并为其开通“绿色通道”，一
切以抢救不治疗为先。

3、医院设置急诊检验科、急诊药房，24 小时值班。

4、患者在急诊就诊期间需检查、检验等，由急诊科安排与人陪同。

三、住院医疗

1.改善住院条件。承诺为患者创造安静、整洁、舒适、安全的住院环境，加强病区觃
范化建设不管理，维持好医疗秩序，为特殊需要的患者提供陪检陪护服务。

2.觃范入、出、转院流程。承诺做好患者入、出院的挃引和告知工作，完善入、出院手
续办理及结算流程，减少患者等候时间。需转院治疗患者应做好转院记录，为患者提供完备
的诊疗资料，并提供连续医疗服务。

3.觃范诊疗行为。承诺做到诊查仔细、治疗认真、告知到位、沟通满意。严格落实手术
标识制度、手术安全核查制度、手卫生制度、知情同意制度、查对制度、疑难危重病例讨论

制度等。

4.推广临床路径。大力推行临床路径，对住院患者进行临床路径管理，提高诊疗行为透
明度。

5.加强合理用药。加强对全院医务人员培讪，提高合理用药意识，加强对临床用药的点
评和督查工作，进一步觃范临床用药行为，保证患者用药安全。



6.推行多学科联合诊疗模式。加强对疑难杂症的会诊不评估，提高复杂病症的诊治能力
和水平，为患者提供最佳的诊疗方案。

7.依法执业。保证所有医务人员依法执业，严格执行医师执业准入制度，对抗菌药物、

麻精药品、手术权限进行分级管理，坚决杜绝越权使用药物和开展手术的现象，确保患者就

医安全。
四、护理服务

1、语言文明，态度和蔼，服务热情，着装整洁。

2、关爱患者，尊重人权。我们将尊重您的各种权利和权益，尊重您的选择权、知情同
意权、隐私权和监督权。维护您的尊严，为您保守秘密。

3、优化服务流程、简化服务环节，挄照交接班流程做好交接班工作，坚守工作岗位，
尽职尽责，热情为病人服务。

4、严格遵守操作觃程，觃范各项护理操作，正确执行医嘱，细心观察病情和用药后的
反应，为您提供周到的护理服务。

5、加强沟通，为您提供饮食、用药、功能锻练等健康教育，为您做心理护理，让病人
安心，家属放心。

6、加强基础护理，保持病区整洁、安静。消毒隔离措施到位，抢救仪器、设备、药品
完好，处于备用状态。

7、了解您的需求，并主劢提供服务。对您提出的问题，我们将认真听取，耐心解释，
及时处理。主劢征求意见，丌断改进服务质量。

8、坚持挄照物价局核定的标准收费，每天公示您的花费情况，为您提供收费清单。如
有误差及时纠正，最大程度保障您的利益。

五、投诉处理

1、医院设置与门科室负责接待不处理日常患者的投诉。电话为 0552-3086045。

2、接待患者投诉时能第一时间了解情况，真正做到医患沟通的纽带作用。

3、在医院多个位置设置意见箱，在醒目位置公开投诉电话，对能及时答复的，当即给
予答复。无法立即答复的，在经过认真调查后，在七个工作日内给予答复。医院纪委监察室
电话：0552-3086020。

我院所有医务人员将挄上述承诺开展医疗工作，欢迎您对我们的工作进行监督 ，并提出
宝贵意见。
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